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AGB’S

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen, die Uber die Plattform zwischen
mus-thave.de, Astrid Gerdts, Kielortallee 9, D-20144 Hamburg - im Folgenden ,Anbieter"
- und den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde" - geschlossen
werden.

8 1 GELTUNGSBEREICH, BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

(1) Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend , Anbieter™)
und dem Kunden (nachfolgend ,Kunde®™) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind unter www.musthave.de / druckversion in spei-
cherbarer und ausdruckbarer Fassung kostenlos abrufbar. Abweichende Bedingungen des
Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriick-
lich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistun-
gen nicht seiner gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsféhige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

8§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese Uber
den Button ,Warenkorb" in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button
~Bestellung abschliessen™ gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit
einsehen, prifen und ggf. andern. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt
werden, wenn der Kunde durch Setzen eines Hakchens bei den AGB diese Vertragsbedingun-
gen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per
E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeflihrt wird und die der Kun-
de Uber die Funktion ,Drucken™ ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und
stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst zustande, indem der Anbieter
dem Kunden eine ausdrickliche Auftragsbestatigung Gbermittelt oder die bestellte Ware an
den Kunden versendet.
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8§ 3 WIDERRUFSRECHT

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird
- durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unseren Pflichten gemdB § 312.e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
musthave.de, Astrid Gerdts, Kielortallee 9, 20144 Hamburg,
E-Mail: info@musthave.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlck-
zugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Pri-
fung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware — zurlickzuflhren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-
trachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurliickzusenden. Sie haben die
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderen-
falls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fliir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

8§ 4 WESENTLICHE MERKMALE DER WARE

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Ware sowie die Giltigkeitsdauer befristeter
Angebote sind den jeweiligen Produktbeschreibungen im Online-Shop zu enthnehmen.
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§ 5 LIEFERUNG, WARENVERFUGBARKEIT, RETOURENABWICKLUNG

(1) Bestellungen sind innerhalb Deutschlands und ins Ausland mdéglich. Grundsatzlich erfolgt
die Anlieferung durch DHL. Die Lieferung an Packstationen ist mdglich. Die Abgabe von Ar-
tikeln erfolgt nur in haushaltstiblichen Mengen.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahl-
ten Produkts verfligbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung
mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerkla-
rung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht ver-
figbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung
mit. Bei einer Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht,
vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich
vom Vertrag zu l6sen. Hierbei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden
unverzlglich erstatten.

(4) Fur weitere Informationen zur Retourenabwicklung hier clicken
Kosten der Ricksendung bei Widerruf:

Im Falle des Widerrufs nach § 3 haben Sie die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn der Kaufpreis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder Sie bei einem hdheren Kaufpreis im Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den
Kaufpreis oder eine vereinbarte Teilzahlung erbracht haben, es sei denn, dass die gelieferte
Sache nicht der bestellten entspricht.

Um einen kostenlosen Retourenschein zu erhalten, geben Sie bitte hier Ihre Adressdaten ein
und drucken Sie sich ganz einfach Ihren Retourenschein aus. Mit dem Retourenschein koén-
nen Sie die Ricksendung bei jeder Deutschen Postfiliale, bie Ihrem DHL-Postboten oder auch
an einer Packstation abgeben. Auch wenn Sie nach dem Widerrufsrecht (§ 3 der AGB) nicht
dazu verpflichtet sind, bei einem Warenwert von Uber 40 Euro die Ricksendung freizuma-
chen, so wiirden wir es fair finden, wenn Sie die Ricksendungskosten dennoch bernehmen
wirden - oder, wenn Sie die Ricksendung zumindest freimachen und uns Ihre Kontodaten
zwecks Kostenrtickerstattung mitteilen wtrden.

Anmerkung

Die vorstehenden Absatze sind - unschwer zu bemerken - Formuliereung, die vom Gesetzge-
ber und der Rechtsprechung verlangt werden. Wir drucken sie pflichtgemaB ab und wenden
sie pflichtgemaB an. Wir streben unabhdngig von gesetzlichen Pflichten ein in jeder Hinsicht
partnerschaftliches Verhaltnis zu Ihnen als unseren Kunden an; insofern kdnnen Sie bei
einem Arger Ihrerseits auch nach Ablauf der gesestzlichen Fristen jederzeit mit uns reden.
Wir fanden es allerdings auch fair, wenn Sie Rliicksendungen an uns, wie unsere eigenen
Lieferungsbedinungen es vorsahen, freimachen wiirden.

§ 6 EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
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8§ 7 PREISE, VERSANDKOSTEN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Anbieter behalt sich vor,
die im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertragsschluss zu andern. Bei Preisdnderungen
nach Eingang einer Bestellung stellt die Auftragsbestatigung des Anbieters ein abanderndes
Angebot zum Vertragsschluss dar, so dass der Vertragsschluss erst mit gesonderter An-
nahme des Kunden zustande kommt. Alle Preisangaben sind Bruttopreise inkl. der jeweils
glltigen Umsatzsteuer.

(2) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte (Mastercard/Visa/Amex), EC-Cash/Last-
schrift (Bankeinzug), Maestro, Giropay, PayPal , Sofortiiberweisung.de, Nachnahme, Uber-
weisung (Vorkasse) oder auch auf Rechnung (siehe Satz 5). Bei Bezahlung per Vorkasse
erfolgt der Versand erst, wenn der Endbetrag der Bestellung auf dem Konto des Anbieters
gutgeschrieben ist. Beim Versand per Nachnahme zahlt der Kunde direkt an das Versandun-
ternehmen und es fallen zusatzliche Zahlungskosten in Hohe von EUR 4,00 an. Die Kosten
des Versands innerhalb Deutschlands betragen EUR 4,90. Ab einem Bestellwert von EUR
50,00 entfallen die Versandkosten. Diese zusatzlich anfallenden Kosten fir Zahlung und Ver-
sand werden dem Kunden auf der Bestellseite deutlich mitgeteilt. Bei Auslandssendungen
wird eine Pauschale von 12,- Berechnet. Auslandssendungen kdnnen nur per Kreditkarte
bezahlt werden.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit
der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung
des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er dem Anbieter Verzugszinsen in Héhe von 5 Pro-
zentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendma-
chung weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

(5) Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten
Kalendertag (20 Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren ex-
ternen Partner Klarna Bank AB (publ), handelnd durch ihre Zweigniederlassung in
Deutschland, Klarna Bank AB, German Branch fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung
besteht nicht flr alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung
durch die Klarna Bank AB (publ), handelnd durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland,
Klarna Bank AB, German Branch voraus. Beabsichtigen Sie, per Rechnung zu bezahlen,
gelten hierflr die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Klarna Bank AB (publ), handelnd
durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland, Klarna Bank AB, German Branch. Wenn
Ihnen flr bestimmte Angebote nach Pri-fung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet
wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Klarna Bank AB (publ),
handelnd durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland, Klarna Bank AB, German Branch,
an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Sie kdnnen in diesem Fall nur an die Klarna
Bank AB (publ), handelnd durch ihre Zweigniederlassung in Deutschland, Klarna Bank AB,
German Branch mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf auf
Rechnung Uber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfra-gen (z.B. zur Ware, Lieferzeit,
Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferkldarungen und -zusendungen oder
Gutschriften.
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§ 8 SACHMANGELGEWAHRLEISTUNG, GARANTIE

(1) Der Anbieter haftet fiir Sachmangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschrif-
ten, insbesondere §§ 434ff. BGB. Gegenliber Unternehmern betréagt die Gewahrleistungs-
pflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrick-lich in der Auftrags-bestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

8§ 9 HAFTUNG

(1) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers,
der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
sowie die Haftung flir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beru-
hen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde,
es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfallungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 10 HINWEISE ZUR DATENVERARBEITUNG

(1) Die vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung freiwillig mitgeteilten personenbezogene
Daten werden ausschlieBlich unter Beachtung der Vorgaben des Bundesdatenschutzgeset-
zes (BDSG), des Telemediengesetzes (TMG) und der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) verwendet.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, sofern und soweit der Kunde
solche Daten bei der Nutzung des Online-Shops dem Anbieter freiwillig mitteilt. Verarbei-
tung und Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Die Daten
werden daher an das mit der Auslieferung beauftragte Versandunternehmen sowie - falls
erforderlich — ab das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben.
Eine dartber hinausgehende Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.
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(3) Der Kunde hat jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
und Ldéschung dieser Daten.

(4) Der Anbieter behalt sich vor, fir Zwecke der Werbung, Marktforschung oder zur
bedarfs-gerechten Gestaltung seines Angebots unter Verwendung von Pseudonymen
mittels der erhobenen Kundendaten Nutzungsprofile zu erstellen. Der Kunde ist jederzeit
berechtigt, dieser Verwendung seiner Nutzungsdaten zu widersprechen

(5) Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung im Sinne dieses § 10 ist fir den
Kunden jederzeit unter www.musthave.de / druckversion abrufbar.

(6) Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogene Kundendaten,
zu Ausklinften, Berichtigungen, Sperrung oder Léschung von Daten sowie der Widerruf er-
teilter Einwilligungen kdnnen an den Anbieter unter der in § 11 dieser AGB angegebenen
Anschrift gerichtet werden.

§ 11 ANBIETERKENNZEICHNUNG

musthave.de Astrid Gerdts Kielortallee 9 20144 Hamburg info@musthave.de
USt.-Identifikationsnummer DE 2037 65 861

§ 12 SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

(1) Der Vertragstext wird vom Anbieter nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Be-
stellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Der Kunde kann seine Bestelldaten aber unmit-
telbar nach dem Absenden der Bestellung ausdrucken.

(2) Die AGB kann der Kunde ausdrucken oder in ,wiedergabefdhiger Form" speichern, indem
er auf der letzten Seite des Bestellvorgangs oder im Hauptmenu den Link ,,AGB"™ anklickt und
dann den Button ,Seite drucken™ oder den Link ,speichern™ betatigt.

§ 13 Vertragssprache

AusschlieBliche Vertragssprache ist Deutsch.

§ 14 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepu-
blik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz
des Anbieters.
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